Liaisons SIP

Guide du portail de l'utilisateur final
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1. Apercu

Ce guide vous présente les nombreuses actions que vous pourrez exécuter en tant qu'utilisateur final du
service Liaisons SIP de votre organisation, notamment les fonctions suivantes :

«  Gérer votre adresse 9-1-1 personnelle

«  Renvoi d'appel automatique interurbain (fonction de service Liaisons SIP optionnelle)

2. Acces au portail

2.1.  Acces initial

Pour accéder au portail (ligisonssip.bell.ca), vous avez besoin d'un numéro de téléphone et d'un mot de passe
qQui vous ont été fournis par I'administrateur de votre entreprise. Selon les besoins de notre entreprise, il se
peut qu'on vous ait attribué une ou plusieurs des fonctions suivantes du service Liaisons SIP :

Options de service Description

Service 9-1-1 personnel Permet de gérer les adresses VolP du service 9-1-1 mobile en fonction de
votre emplacement actuel.

Renvoi d'appel automatique interurbain | Permet de configurer la fonction facultative de renvoi d'appel automatique
du service Liaisons SIP interurbain de I'entreprise.

Vous trouverez ci-dessous une image indiquant la page d'ouverture de session pour accéder au portail
Liaisons SIP en tant qu'utilisateur final.

Quvrir une session sur le portail du service Liaisons SIP de Bell

Wi e Wb Blervenue sur le portoil du ser

3. Configuration d'adresses 9-1-1 personnelles

3.1.  Apercu du service 9-1-1 personnel

Le service Liaisons SIP comprend un portail Web que vous pouvez utiliser pour entrer et mettre & jour
votre lieu de travail actuel. Les services d'urgence ne peuvent pas toujours retracer automatiquement
'emplacement d'un appel 9-1-1 effectué avec le service Liaisons SIP. Si I'appelant du service 9-1-1 est
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incapable de déterminer son emplacement, de I'aide sera envoyée & l'adresse indiquée dans ce portail. Si
'appelant ne fournit pas de renseignements exacts sur I'adresse et I'emplacement, les services d'urgence
pourraient étre dirigés vers une mauvaise adresse. Dans ces cas, Bell et ses fournisseurs déclinent toute
responsabilité & I'égard de toute réclamation ou action résultant de I'acheminement erroné des appels 9-1-1.

3.2. Ajout d'adresses 9-1-1 personnelles

Au départ, aucune adresse par défaut n'est associée & votre numéro de téléphone. Les appels au 9-1-1
peuvent toujours étre effectués, mais les services d’'urgence ne pourront pas accéder aux renseignements
sur I'adresse sans I'aide de I'appelant. Pour ajouter une adresse, cliquez sur le bouton Ajouter une adresse
pour ajouter la premiere adresse. Une fois la premiére adresse ajoutée, elle est automatiquement
sélectionnée et enregistrée.

Pour ajouter une nouvelle adresse 9-1-1, vous devez entrer des détails obligatoires comme la province,

la municipalité, le numéro de I'immeuble et le nom de la rue. Vous pouvez également ajouter des
renseignements facultatifs, comme le suffixe de rue, la direction de rue, 'appartement, la longitude et la
latitude en utilisant le formulaire ci-dessous en cliquant sur le bouton Ajouter une nouvelle adresse dans Ia
liste déroulante ou en cliquant sur le bouton Ajouter une adresse.

Ajouter une adresse 9-1-1 =

* Province ou termitoire * Municipalité

* Numéro:

* Nomn de la e Suffize de la rue
Direction Apparoment
Lengisuds Latitude

Lorsque vous sélectionnez la liste déroulante Adresse, les adresses entrées précédemment sont affichées
et peuvent étre sélectionnées. Une option d’'adresse supplémentaire Hors du Canada est automatiquement
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incluse dans la liste déroulante et devrait étre sélectionnée si vous utilisez actuellement votre numéro de
téléphone a I'extérieur du Canada.

647 418-0001
&

Service §-1-1 personnel

Les opérations suivantes sont offertes :

« Sélectionner n'importe quelle adresse enregistrée : changez I'emplacement actuel pour I'une de vos
adresses enregistrées (p. ex., travail, maison)

« Ajouter une nouvelle adresse : créez une nouvelle adresse en cliquant sur ce lien et en remplissant les
détails du formulaire

« Liste d'adresses 9-1-1: gérez la liste des adresses 9-1-1 que vous avez créées précédemment

3.3.  Profil d'utilisateur

L'écran du profil d'utilisateur contient plusieurs sections réductibles, y compris vos détails sur l'utilisateur,
une section de gestion des mots de passe et votre liste d'adresses 9-1-1. Il peut étre nécessaire de réduire ou
de faire défiler les sections pour accéder aux sections suivantes.

Profil d'utilisateur

647 415-0001
(F) Détails sur l'utilisateur
() Gérer les mots de passe

(@) Liste des adresses §-1-1

YW T R — S poiaes | Drossenas o6 1y b s | M

3.3.1. Détails sur I'utilisateur
Permet d'afficher et de modifier vos renseignements actuels.
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Pour modifier les détails sur l'utilisateur, sélectionnez I'icbne de crayon & c6té de la section Informations. Une
fois les modifications apportées, vous pouvez cliquer sur Enregistrer pour enregistrer les modifications ou
sur Annuler pour conserver les renseignements existants.

© Détails sur lutilisateur

Informations -

Coste d'vilisatens  £474100001 Mo Fuilinster 1547000 gt bellc

Mo da famille. 15 Priasm

Hom o idesificotion de  1est FPrismom didendficationdu e
demanteur deman

Sarvice.
Fuseau horae  SrrateaMannsa

Lasgue  Lngisn

Taktavenissaur Mabils

Vi Provincs o itk

3.3.2. Gérer les mots de passe
Permet de modifier votre mot de passe.

Pour définir un nouveau mot de passe, sélectionnez I'icbne de crayon & coté de la section Gérer les mots de
passe. Pour passer en revue les exigences relatives aux mots de passe, sélectionnez I'icone d'information &

coté du champ Nouveau mot de passe. Les renseignements entrés dans les champs Nouveau mot de passe

et Confirmer le nouveau mot de passe doivent étre identiques et respecter les regles relatives aux mots de

passe, et 'ancien mot de passe doit correspondre au mot de passe actuel.

Remarques : Les regles de mot de passe configurées pour votre entreprise peuvent étre différentes de celles
illustrées ci-dessous.

(=) Gérer les mots de passe

Gérer les mots de passe

* Ancien mot de passe
* Nowvean mol de passi

“ Confirmer le nouvesu mot
o passe

Si votre mot de passe est expiré ou a été réinitialisé par I'administrateur de votre entreprise, vous verrez cet
écran avant d'étre autorisé & accéder au tableau de bord principal. Par conséquent, vous devez définir un
nouveau mot de passe en respectant les exigences de votre entreprise en matiére de mot de passe.
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Expiration du mot de passe

£47 A18-0001

Expiration du mot de passe

Voo

v

Mot de passe

- Ancien e e passs
* Hussrms e the pasas o

* Confirmer Js nowresss mot
e panss

S poaet | Protecmon 84 e Bk Uedania

3.3.3. Liste des adresses 9-1-1
Permet de gérer votre liste d'adresses 9-1-1.

En cas d'urgence, I'adresse indiquée comme « actuelle » peut étre relevée par les services d'urgence. Nous
vous recommandons de mettre périodiquement cette adresse & jour en fonction de votre emplacement
actuel afin de garantir une réponse précise des services d'urgence.

Les adresses peuvent étre modifiées a I'aide de l'icone de crayon et supprimées a I'aide de I'icone de
corbeille. ladresse actuelle ne peut pas étre supprimée. Vous pouvez ajouter de nouvelles adresses en
sélectionnant Ajouter une nouvelle adresse.

(=) Liste des adresses 9-1-1

o o

b Ajearter une nowens saresse

irom

456 Aagonguin 52 AB, Albsts s B

555 Main 51 Chalematown, Craronusown. Prince Edward lutand &

Pour modifier I'adresse actuelle, retournez au tableau de bord principal et sélectionnez 'adresse dans la liste
déroulante de la section Service 9-1-1 personnel. Lajout et la sélection de I'adresse 9-1-1 actuelle peuvent
étre effectués a cet endroit.

4. Renvoi d'appel automatique interurbain

41. Vue densemble

Loption de renvoi d'appel automatique interurbain vous permet de renvoyer automatiquement tous

les appels entrants au numéro de téléphone de votre choix. Vous pouvez choisir de renvoyer tous vos
appels immédiatement ou selon un calendrier établi. Vous pouvez également configurer le renvoi d'appel
automatique hors service si votre téléphone ou le systeme téléphonique de I'entreprise est hors ligne.

4.2. Exigences des utilisateurs

Si vous n‘avez pas acces a cette fonction dans le portail, veuillez communiquer avec I'administrateur de
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votre entreprise.

4.3. Renvoi d'appel: Tous les appels

Loption Renvoi d'appel : Tous les appels est accessible & I'écran principal du tableau de bord apreés
'ouverture d'une session dans le portail Liaisons SIP.

Les éléments de I'écran Renvoi d'appel : Tous les appels comprennent :

&47 418-0000

el T appel 03t efecid

"appel  Appels privus
airuseemsn vou appels 1 webs numd

Heavoyer vens

Tous les appels

- Le sélecteur de la section Renvoi d'appel : Tous les appels permet de déterminer si la fonction est active

ou non

- La liste déroulante de numéros de téléphone qui permet d'ajouter et de sélectionner un numéro

de téléphone.

- La case Sonnerie de rappel lorsque les appels sont renvoyés permet de déterminer si le téléphone source
sonnera brievement lorsqu'un appel est renvoyé

Lorsque vous sélectionnez la liste déroulante des numéros de téléphone, ceux que vous avez entrés
précédemment sont affichés et peuvent étre sélectionnés.

Pour ajouter de nouvelles entrées, sélectionnez l'option d’'ajout d’'un nouveau numéro de téléphone dans la
liste déroulante des numéros de téléphone et entrez les renseignements nécessaires pour compléter I'entrée.

Pour modifier ou supprimer des entrées existantes, sélectionnez l'option de retour & la liste des numéros de
téléphone dans la liste déroulante des numéros de téléphone. Vous accéderez ainsi ¢ la liste des numéros de
téléphone de la page Profil d'utilisateur. Voir la section 4.6 pour les détails.

Il n'est pas nécessaire d’enregistrer les changements apportés & la composante du tableau de bord; tous les
changements sont appliqués immédiatement.

44. Renvoidappel : Appels planifiés

Loption Renvoi d'appel : Appels prévus est accessible a I'écran principal du tableau de bord aprés l'ouverture
d’une session dans le portail Liaisons SIP.
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&47 418-0000

Tous les appels
rt w32 appel 8 Ln Sure FUm4D s ikiphons

"appel  Appels privus

Heavoyer vens

Les éléments de I'écran Renvoi d'appel : Appels prévus comprennent :

« Le sélecteur de la section Renvoi d'appel : Appels prévus, qui permet de déterminer si la fonction est
activée ou non

« Laliste déroulante des numéros de téléphone, qui permet d’'ajouter et de sélectionner un numeéro
de téléphone.

« La case Sonnerie de rappel lorsque les appels sont renvoyés, qui permet de déterminer si le téléphone
source sonnera brievement lorsqu'un appel est renvoyé

Lorsque vous sélectionnez la liste déroulante des numéros de téléphone, les numéros que vous avez entrés
précédemment sont affichés et peuvent étre sélectionnés.

Pour ajouter de nouvelles entrées, sélectionnez l'option d’'ajout d'un nouveau numéro de téléphone dans la
liste déroulante des numéros de téléphone et entrez les renseignements nécessaires pour compléter I'entrée.

Pour modifier ou supprimer des entrées existantes, sélectionnez I'option de retour & la liste des numéros de
téléphone dans la liste déroulante des numéros de téléphone. Vous accéderez ainsi ¢ la liste des numéros de
téléphone de la page Profil d'utilisateur. Voir la section 4.6 pour les détails.

Pour configurer les détails de I'horaire, vous devez cliquer sur I'icone de crayon dans I'onglet déroulant de
I'écran Renvoi d'appel : Appels perdus, qui ouvre le formulaire Etablir un horaire, comme illustré ci-dessous :

Etablir un horaire x

) ()
Heurss
e @ A (o]
Prend fin
O sama

«  L'option Jours, qui indique les jours de la semaine ou 'option est activée

« L'option Heures, qui indique & quelles heures I'option est activée
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« L'option Prend fin, qui indique & quel moment I'horaire ne devrait plus étre actif, que ce soit de maniére
continue (Jamais), & une date donnée ou aprés un nombre prédéterminé d'occurrences

Il n'est pas nécessaire d’enregistrer les changements apportés & la composante du tableau de bord; tous les
changements sont appliqués immédiatement.

4.5. Renvoi d'appel : Hors service

Loption Renvoi d'appel : Hors service est accessible a I'écran principal du tableau de bord aprés l'ouverture
d'une session dans le portail Liaisons SIP.

647 418-0000

i)

Sarvi

Rervl d'appsl : Appels privus
Risnuyaz sutcmaiouement vos 35 i on e rumérs da sibéghone i [hewrs prie

Remvorper vern

Les éléments de 'écran Renvoi d'appel : Hors service comprennent :

« Le sélecteur de la section Renvoi d'appel : Hors service permet de déterminer si la fonction est active
ou non

- La liste déroulante des numéros de téléphone qui permet d'ajouter et de sélectionner un NUMéro
de téléphone.

Lorsque vous sélectionnez la liste déroulante des numéros de téléphone, ceux que vous avez entrés
précédemment sont affichés et peuvent étre sélectionnés.

Pour ajouter de nouvelles entrées, sélectionnez l'option d'ajout d’'un nouveau numéro de téléphone dans la
liste déroulante des numéros de téléphone et entrez les renseignements nécessaires pour compléter I'entrée.

Pour modifier ou supprimer vos entrées existantes a partir de la liste déroulante, sélectionnez l'option

de retour @ la liste des numéros de téléphone dans la liste déroulante des numeéros de téléphone. Vous
accéderez ainsi ¢ la liste des numéros de téléphone de la page Profil d'utilisateur. Voir la Section 4.6 pour
les détails.

Il n'est pas nécessaire d’enregistrer les changements apportés & la composante du tableau de bord; tous les
changements sont appliqués immédiatement.

4.6. Profil d'utilisateur — Liste de numéros de téléphone
La liste des numéros de téléphone est accessible de deux facons :
- Sélectionnez l'option de retour a la liste des numéros de téléphone dans le menu déroulant des numéros

de téléphone a partir des options du tableau de bord Renvoi d'appel : Tous les appels, Renvoi d'appel :
Appels prévus) ou Renvoi d'appel : Hors service)

« Sélectionnez licone du profil d'utilisateur dans le coin supérieur droit de I'écran, réduisez la section Détails
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sur l'utilisateur, puis développez la section Liste des numéros de téléphone.

Les numéros de téléphone peuvent étre modifiés a I'aide de l'icdne de crayon et ils peuvent étre supprimés
a I'aide de I'icone de corbeille. Il est possible d'ajouter de nouveaux numéros de téléphone a la liste en
sélectionnant Ajouter un nouveau numéro de téléphone.

Pour sélectionner un numéro de téléphone existant ou nouveau, il suffit de retourner au tableau de bord &
I'aide du lien de retour au tableau de bord et d'apporter des modifications au composant Renvoi d'appel :
Tous les appels, Renvoi d’'appel : Appels prévus) ou Renvoi d'appel : Hors service), au besoin.

Remarque : Vous ne pouvez pas supprimer des numéros de téléphone qui sont actuellement utilisés avec
I'une ou l'autre des options de renvoi d'appel. Par conséquent, vous verrez un bouton Supprimer désactivé
dans ces entrées de numéros.

() Liste des numéros de téléphone

Wy gescription s @
874 5568674 Random P -
613 TE5-6522 ancse abose abode abode abode abede abode abode abere

sbode abede
13 84552222 st |
64T 4295959 testing stil
64T 4759958 estng est s

5. Soutien

Pour obtenir du soutien supplémentaire, veuillez communiquer avec I'administrateur de votre entreprise pour
le service Liaisons SIP.



